Контрольные вопросы для подготовки к зачету

1. Особенности современной бизнес-среды как объективная предпосылка необходимости реинжиниринга.

2. Проблемы функционально ориентированных компаний.

3. Реинжиниринг – новая концепция внутрифирменного менеджмента.

4. Реинжиниринг организации – радикальная инновационная стратегия.

5. Понятие инжиниринга, реинжиниринга, прямой и обратный реинжиниринг.

6. Определение реинжинирига М.Хаммера. смысл основных ключевых понятий этого определения.

7. Понятие бизнес-процесса в реинжиниринге.

8. Компании, которые обращаются к реинжинирингу и для которых он целесообразен.

9. Факторы успеха в реинжиниринге.

10. Типичные ошибки в реинжиниринге.

11. Что не является реинжинирингом.

12. Роль информационных технологий в реинжиниринге.

13. Изменения в бизнес-процессе после реинжиниринга.

14. Изменения в организационных элементах вследствие реинжиниринга бизнес-процессов.

15. Ресурсы для реинжиниринга.

16. Участники проекта по реинжинирингу организации.

17. Сущность процессного подхода в управлении предприятием и его этапы.

18. Возможности и преимущества процессного подхода в управлении.

19. Простейшая классификация бизнес-процессов. Характеристика классов бизнес-процессов.

20. Стандартный перечень бизнес-процесов и его роль (перечень 13 направлений процессов, предложенный Международной бенчмаркинговой компанией).

21. Детальное определение бизнес-процесса и его характеристика (основные термины и определения, относящиеся к бизнес-процессам).

22. Понятие сквозного бизнес-процесса.

23. Понятие сети бизнес-процессов.Точки перехода (интерфейсы) между фрагментами сквозных бизнес-процессов, между отдельными бизнес-процессами сети.

24. Определение существующих бизнес процессов. Алгоритм определения.

25. Основные требования к описанию процессов в МС ИСО 9000-2000.

26. Цикл РДСА.

27. Понятие модели бизнес-процесса и моделирования бизнес-процессов.

28. Перепроектирование бизнес-процессов: свойства бизнес-процессов и виды перепроектирования бизнес-процессов.

29. Состав этапов типового проекта реинжиниринга бизнес-процессов.

30. Первый (подготовительный) этап типового проекта реинжиниринга бизнес-процессов.

31. Второй этап типового проекта реинжиниринга бизнеса-процессов.

32. Третий этап типового проекта реинжиниринга бизнес-процессов.

33. Четвертый этап типовоо проекта реинжиниринга бизнес-процессов.

